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.00 0A Szolgaltato

1. Az ebolt.afoldgomb.hu internetes aruhazat a Heiling Média Kiado6 Kft. mikddteti
(tovabbiakban: "Szolgéltatd").

2. A Szolgaltatoé cégneve: Heiling Média Kiadd és Szolgaltaté Korlatolt Felel§sségUl
Tarsasag. A Szolgaltato roviditett neve: Heiling Média Kift.

3. A Szolgaltaté székhelye: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125.

4. A Szolgaltatd képviselbje: Heiling Zsolt,0 ugyvezeté igazgato

5. A Szolgéltaté cégjegyzékszama: Cg. 01-09-692296
6. A Szolgéltaté addészama: 12553323-2-42
7. A szolgaltaté bankszamlaszama: MKB Bank Zrt. 10300002-20214858-00003285

.00 0 A szolgaltatas igénybevétele

1. A megrendelések leadasa az ebolt.afoldgomb.hu internetes aruhazban lehetséges.
Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el. A
rendelésekkel kapcsolatos visszaigazolast a Szolgaltat6é szintén elektronikus Uton kildi el a
felhasznaldk részére. A rendelés leadasa elétt a felhasznaldnak van lehetésége a
regisztraciékor megadott adatok modositasara. A megrendelés interneten koététt, de
nem alairt szerz6désnek mindsiil ,
melynek tartalma archivalasra keril és utdlagosan hozzéaférhetd, visszakereshetd.

2. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a megrendelt
mennyiségben , a Szolgaltaté a vevét errdl
haladéktalanul tdjékoztatja és az esetlegesen interneten el6re kifizetett ellenértéket visszautalja
a vevl részére, a tajékoztatast kdvetden legkésébb 30 napon bellil.

3. A leadott rendelésektél valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozé térvényi szabalyozast a
17/1999. (11.5). kormanyrendelet tartalmazza.

4. A17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl szamitott 8 munkanapon beldl.

5. A kézhezvételi id6pont a rendelés kiaddban térténd atvételének idépontja — személyes
atvétel esetén —, a postai bizonylaton szereplé kézbesitési idépontja — hazhozszallitas
esetében. Ezek a készpénzes szamlaval, ill. a postai bizonylattal igazolhatok.

6. Elallas esetén a sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, vasarlénak sajat
koltségén kell visszakildenie a Szolgaltaté cimére (Heiling Média Kft. 1142 Budapest, Erzsébet
kiralyné Utja 125.). A vételarat Szolgaltatd 30 napon belll visszatériti. Elallas esetén a vasarlot
kizarélag a termék visszakiildésének koltsége terheli.

7. A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre.

8. Utanvéttel visszakildétt csomagok atvételét a Szolgéltaté megtagadia.

9. Amennyiben a megrendelés kiszallitasa dijmentesen tértént, a megrendelének meg kell
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téritenie a széllitas koltségét is, amit kedvezményként a Szolgaltatd elengedett a hazhoz
szallitaskor.

10. Abban az esetben, ha a terméket a vev6 hasznalatba vette, és nem tudja
serilésmentesen Szolgaltatonak visszajuttatni, annak visszavasarlasat Szolgaltatonak jogaban
all megtagadnia.

11. Szolgaltatd kdvetelheti az &ru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl fakadd karok
megtéritését.

12. Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban és a 49/2003. (VI1.30.) GKM
rendeletben foglaltak az iranyaddak.

13. Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitds soran megseériilt, akkor
Szolgaltato azt téritésmentesen kicseréli . Amennyiben a cserére nincs mod, a
vasarlo valasztasa szerint levasarolhatja a termék vételarat vagy elallhat a vasarlastol. Mdszaki
termékek esetében erre az atvételtél szamitott 8 napon belll van lehetdség, ezt kbvetden a
garancialis szervizhez kell fordulni.

14. A Szolgaltato térekszik arra, hogy az internetes aruhazban megvéasarolhaté termékek
leirasa (termékek ara, elérhetésége, leirasa stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. Az
esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato felelésségére a 17/1999. (11.5.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban régzitett rendelkezések iranyaddak.

15. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének tovabbi feltételei a
ebolt.afoldgomb.hu oldal
S&uacute;qg&oacute;
mentipontjaban olvashatéak

16. A felhasznal6 teljes kor( felelésséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb
tranzakcioért, amelynek soran a jelszava felhasznalasra kerilt. Erre valo tekintettel kerjlk,
gondoskodjon jelszava megfeleld titokban tartasarél. A felhasznal6 ezen feleléssége nem all
fenn, ha jelszava sajat hibajan kivul kertilt illetéktelen személy(ek)hez. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a szolgaltatas leallasabél eredd, és/vagy
az esetleges Uzleti vagy magantermészetl informaciok elvesztésébdl vagy egyéb anyagi
veszteségbdl fakadod karokért.

17. A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztracios adatok valodisagarol
meggy8z6djén. Amennyiben az adatok valddisaga megkérddjelezhetd, vagy értelmezhetetlen,
ugy a szolgaltato jogosult torélni a regisztraciot.

Ve

megjelenést) kévetd 3 hénapig tudjuk elfogadni.
.00 0Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltat6é rendszere a felhasznaldk aktivitdsardl adatokat gydijthet melyek nem
kapcsolhatoak ¢ssze a felhasznaldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas
internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

2. A Szolgaltaté jogosult a felhaszndlo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni,
amennyiben a felhasznalé a regisztraciokor a megfelel adatai megadaséval ehhez elézetesen,
egyeértelm(ien, kifejezetten és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltaté nem kételes ellendrizni,
hogy a felhasznal6 altal a regisztraciokor illetéleg egyébként a hozzajarulds megadasakor
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megadott adatok valdsak illet6leg helytalldak.

3. Afelhasznal6 a lll.2 pontban hivatkozott dnkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Szolgaltat6é a visszavonast kévetden a felhasznald részére
tébb hirlevelet illetéleg egyeb reklam levelet nem kuild, tovabba térli a felhasznal6 adatait a
hirlevélre feliratkozott felhasznaldk adatai kézal.

4. A termékekrdl irt kritikak és egyéb kapcsoldédo vélemények minden esetben a
felnasznaldk allaspontjat tikrozik, tartalmukeért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A
Szolgaltato fenntartja a jogot a kdzizlést, Gzleti érdekeit vagy torvényt sértd vélemények
torlésére.

5. A panaszkezelés irasban ill. telefonon t6rténik, a kiad&oacute;
&uuml;gyf&eacute;lszolg&aacute;lat&aacute;n
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