Hogyan vasaroljak?

Bongészés

Az aruhazban rendelés feladasa nélkiil is tdjékozddhat termékeinkrél. Ebben az esetben
adatainak megadasa nem szlikséges. A bejelentkezes és regisztracid nélkil térténd bdongészeés
kbézben is kivalaszthat termékeket, amelyek egy atmeneti taroldba keriilnek. Regisztracié utan e
termékeket azonnal meg is rendelheti.

Keresési lehetoségek

A KERESES funkciéval a vasarlast, illetve a kivalasztast szeretnénk megkénnyiteni, mivel egy
sz6t, vagy szotéredéket megadva lehet keresni a termékek azonositdjaban, megnevezésében
és a termékleirasban.

Vasarlasi feltételek

Ervényes rendelést On csak regisztracié utan, szallitasi és szamlazasi adatainak megadasaval
adhat fel. Ez aldl kivételt jelent az elbfizetés vasarlasa, ahol a megrendel6 (rlap kitéltése és
elkuldése elegendé.

A szerz8dés a regisztraciéval, illetve az ASZF valamint jelen vasarlasi és szallitasi feltételek
elfogadasaval jon létre.

Az oldalon feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak. A pontos &fa-tartalom a visszaigazolason és
a fizetést kdvetden kidllitott szamlan a Szamviteli Torvény 0sszetett szabdlyozasa miatt kis
mértékben eltérhet. Mindez a végdsszeget azonban nem befolyasolja.

A vasarlas menete

Amennyiben mar regisztralt vasarlonk, ugy célszer(i el6szér bejelentkeznie, igy megrendeléskor
nem kell Gjra megadnia adatait.

Ha sikerdlt kivalasztania a megrendelendd terméket, akkor a "kosarba"- ikonra kattintva tudja
elinditani a megrendelés folyamatat. Az oldal tetején Iévé csikban a "kosar"-ra kattintva tudja
megtekinteni a kosar tartalmat, illetve megkezdeni a megrendelést. A kosar megtekintésekor
tud egy-egy terméket eltavolitani a kosarabdl, ha esetleg id6kézben meggondolta magat. A
honlap ezutan végigkalauzolja Ont a vasarlas folyamatan.

Megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés jévahagyasa utan elektronikusan a megrendelés mar nem maodosithato,
térélhet6. A megrendelés visszavonasat az &uuml;gyf&eacute;lszolg&aacute;laton teheti meg.

Szallitasi feltételek
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Szallitasi cimként barmilyen magyarorszagi cim megadhaté. A szallitasi cim eltérhet a
szamlazasi cimtdl. Szallitdsi cimként azt a cimet érdemes megjelélni, ahol a vevd nagy
valoszintséggel tartézkodik a szallitas varhato6 idépontjaban. A rendeléskor megadott szallitasi
cimet utélag nem lehet médositani!

Személyes atvétel ligyfélszolgalatunkon: a koronavirus jarvanyra valé tekintettel személyes
tgyfélszolgalatunk bizonytalan ideig szinetel.

Szallitasi hatarid6: webshopunk a jelen jarvanyhelyzetben is miikédik, azonban
munkatarsaink védelmében atmenetileg ritkabb a kiaddi postazas. A megrendeléseket
bankkartyas fizetés esetén a megrendelés beérkezését kdvetd 5 munkanapon belll, mig
atutalasos fizetés esetén az atutalas beérkezését kdvetd 5 munkanapon belll adjuk postara.
Kérjik vegye figyelembe a kézbesités id6tartamat is megrendelésekor, amely akér tébb napot
is igénybe vehet. A Szallito hibajabdl szarmazd késéseért nem all médunkban felelésséget
vallalni! Készdnjuk tirelmét és megértését!

Céglnk a csomagot minden esetben lezart és sértetlen csomagolasban adja at a szallito
cégnek. Amennyiben a cimzett a csomagolason sérlilés nyomait tapasztalja, ugy kételes tételes
aruatvételt végezni a szallité cég képviselGjével! Hiany, vagy sérllés esetén az atvételrdl két
tanaval igazolt jegyz6konyvet kell késziteni! Amennyiben a jegyz6kényv nem készil el, és nem
ertesiti &uuml;gyf&eacute;lszolg&aacute;latunkat haladéktalanul, ugy nem all médunkban az
tgyben eljarni!

Ve

Ezutan sajnos nem all médunkban, mivel a posta sem tudja kivizsgalni a kildemények sorsat.

El6fizetés vasarlasa esetén lehet6ség van kilfoldi szallitasi cimet is megadni. Kilfldi eléfizetés
esetén kizardlag bankkartyas fizetésre van lehetdség!
Az elbfizet&eacute;s r&eacute;szleteirdl t&ouml;bbet olvashat itt.

Szallitasi dij

A szallitasi dijat az e-mailben kiildétt megrendelés visszaigazolas tartalmazza, az On Altal
kivalasztott szallitasi forma alapjan. A széllitas dija a megrendelt termékek témegétdl és a
fizetés modjatdl fliggéen valtozhat.

A szallitasi dij kizarélag magyarorszagi kézbesitési cimre vonatkozik! Kilfoldi szallitas esetén
kérjik vegye fel a kapcsolatot &uuml;gyf&eacute;lszolg&aacute;latunkkal !

- 0-0,5 kg: 430 Ft
- 0,5-1 kg: 860 Ft
- 1-2kg: 1630 Ft
- 2-5kg: 1850 Ft
- 5-10 kg: 1960 Ft
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Az el6fizetési dijak magukban foglaljak a szallitasi kéltséget!
Fizetés
Atutalas: A fizetendd 8sszeget Vevd a visszaigazolasban szerepld bankszamlaszamra a

megrendelést kbvetben banki atutalassal fizeti meg.
Bankkartya:

G simple

by & otp Mobil
) |

Webaruhazunk részére az OTP Mobil Kft. biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét,
biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartyaelfogadd rendszere altal. Bankkartyas fizetéskor
Ont atiranyitjuk az SimplePay fizet6oldalara, igy a fizetés kdzvetlen(il a Bank altal Gizemeltetett,
a nemzetkdzi kartyatadrsasagok szabalyai és biztonsagi elGirdsai szerint miikddé oldalon
térténik, és nem a webaruhaz oldalan.

Az internetes aruhaz az On kartya-, illetve a mégoétte allo szamla adatainak, szamanak,
lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Bankkartyas fizetés esetén az alabbi Adattovabbitasi Nyilatkozatot el kell fogadnia a
megrendelés soran:

Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy a Heiling Média Kft. (1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 125.) a
datkezel6

altal az ebolt.afoldgomb.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt

alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé6
részére

Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

- Szamlazasi Cégnév/Név
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- szamlazasi cim (orszag, megye, iranyitbszam, varos, utca, hazszam),
- email cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenyseég jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

Felvilagositas, panaszkezelés, garancia, reklamacio

Meg nem érkezett kildemények reklamacidjat a szallitastt (eléfizetés esetén a megjelenést)
kdvetd 3 honapig tudjuk elfogadni.
Ezutan sajnos nem all médunkban, mivel a posta sem tudja kivizsgalni a killdemények sorsat.

Reklamacidja esetén kérjik, keresse &uuml;gyf&eacute;lszolg&aacute;latunkat !

Készdnjik érdeklédését és megrendeléset!
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